Izba od 1998 roku prowadzi doradztwo i szkolenia związane z wdrażaniem systemów zarządzania jakością, obecnie wg normy PN-EN ISO 9001:2001.

Od 2001 roku prowadzi szkolenia grupowego wdrażania systemów HACCP. 

Izba posiada akredytację Polskiej Agencji Rozwoju Przedsiębiorczości jako wykonawca usług doradczo – szkoleniowych w programie „Wstęp do Jakości”. W ramach tego programu udzielane są dotacje dla małych i średnich firm. Dotacjami ze środków Phare objęte są koszty poniesione na przygotowanie kadry małych i średnich przedsiębiorstw do zarządzania jakością.

Program „Dotacja na uzyskanie certyfikatu” 2003 umożliwia małym i średnim przedsiębiorcom dofinansowanie ze środków budżetu państwa, uzyskanie certyfikatów systemów zarządzania jakością, bezpieczeństwem i środowiskiem.
